Reklamacni rad

1. Reklamacni rad upravuje zplsob a podminky uplatnéni reklamace sluzeb poskytovanych
spole¢nosti Poradna pro Zivot s.r.o., I€O: 08001073, se sidlem Graficka 3365/1Praha 5, 150 00 (dale
jen ,poskytovatel”). Klient, osoba, kterd odebira od poskytovatele sluzby (ddle jen ,klient”) je
opravnén sluzby poskytované poskytovatelem reklamovat za podminek uvedenych v tomto
reklamacénim fadu.

2. Ma-li klient za to, Ze sluzba nebyla poskytnuta radné, ma pravo sluzbu reklamovat, a to
nasledujicim zplsobem:

a. e-mailem, na adresu info@scherer-poradna.cz,
b. postou na adresu Graficka 3365/1, Praha 5, 150 00
C. telefonicky +420 730 584 072 s tim, Ze v takovém pfipadé poskytovatel potvrdi pfijeti

reklamace e-mailem nebo sms zpravou, pokud to bude technicky mozné.

3. Zakaznik v reklamaci uvede, jakou sluzbu reklamuje, kdy byla reklamovana sluzba poskytnuta,
a soucasné uvede davod, proc se domniva, Ze sluzba nebyla radné poskytnuta. Klient soucasné uvede
poskytovali kontaktni adresu, pripadné e-mailovou adresu, kam mu ma poskytovatel vyrozuméni o
vyfizeni reklamace zaslat.

4, Poskytovatel vyridi reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne jejiho
prijeti.
5. Poskytovatel vyrozumi klienta o vyfizeni reklamace e-mailem, pfipadné pisemné na adresu,

kterou mu klient pro tyto ucely sdélil.

V Praze dne 05.10.2023

Poradna pro Zivot s.r.o.

PhDr. Mgr. Véra Scherer MBA



